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1. Uvodni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky (dale jen podminky) dopliiuji pravni predpisy Ceské republiky v platném znéni,
zejména zakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vetfejnou potfebu a o zméné nékterych zakont
(dale jen zakon), a jeho provadéci predpis, vyhlasku ¢. 428/2001 Sb. (dale jen vyhlaska).

Tyto podminky jsou soucasti smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Dodavatel si vyhrazuje
pravo uvést ve smlouvé odchylna ustanoveni, kterd maji ped témito podminkami ptfednost. Pokud neni uvedeno
jinak, vztahuji se podminky na souvisejici dodavky a pfislusenstvi smluvniho vztahu.

Odbératel (platce faktur) souhlasi s vedenim poskytnutych osobnich dat v jeho databézi a s jejich vyuzitim v rAmci
smluvniho vztahu (smlouva o dodéavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod), pfislusenstvi a souvisejicich dodavek.
Osobni data dodavatel eviduje, vyuziva a chrani v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni.

[ )
2. Vymezeni pojmu

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod a kanalizaci, neni-li ve smlouvé stanoveno
jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v zakoné organizacni slozka statu nebo spoleCenstvi vlastnikti. Pokud
uzavira smlouvu spoluvlastnik i za ostatni spoluvlastniky, ma se za to, Ze jedna po domluvé a ve shodé s nimi.
Pokud je zasobovano ptipojkou vice vlastnikii pozemki nebo staveb, pak se ma za to, ze odbératelem je vlastnik
prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci ptipojen. Odbératelem je uzivatel nemovitosti
v piipadech, kdy vlastnik neni znamy, dosazitelny, uréeny apod. po dobu trvani tohoto stavu.

Dodavatelem je vlastnik vodovodu nebo kanalizace, popi. provozovatel, pokud byl k uzavirani smluv o dodavce
vody a odvadéni odpadnich vod s odbérateli smluvné povéten.

Vodné je cenou za vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi
napojen¢ho bezprostifedné za vodomérem. Neni-li vodomér, vznika toto pravo vtokem vody do vnitiniho uzavéru
ptipojného obdobi pripojeného pozemku nebo stavby, popt. do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu. Pitna
voda dodavand odbératelim vodovodem musi spliiovat pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody,
stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy.

Sto¢né je cenou za sluzbu spojenou s odvadénim a CiSténim odpadnich vod, ptipadné jejich zneskodnovanim.
Pravo na sto¢né vznikd okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace (splaskovych, srazkovych, balastnich,
drenaznich aj.)

Kanaliza¢ni fad v platném znéni stanovuje nejvyssi piipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych
do kanalizace, popiipadé nejvyssi piipustné mnozstvi téchto vod a dalsi podminky jejich vypousténi a provozu
kanalizace. Pii zjisténi piekroCeni nejvyssi miry znecisténi stanovenou kanaliza¢nim fadem je Dodavatel opravnén
postupovat proti producentovi v souladu s legislativou, zejména zakonem o vodach ¢. 254/2001 Sb. v platném
znéni a uzavrit s producentem bud’ dohodu o zvlastnim Stoéném, pokryvajicim zvySené naklady na odbourani
zneCiSténi nebo zahdjit na podnét Dodavatele spravni fizeni s producentem piekracujicim stanovené hodnoty
kanaliza¢nim fadem.

Ukonceni odbéru je ukonceni dodavky pitné vody vodovodni piipojkou, nebo odvadéni odpadnich vod kanaliza¢ni
piipojkou. Provadi jej dodavatel na Zadost a na naklady odbératele. Smluvni vztah trva az do zruseni piipojky
nebo pievedeni odbéru a odvadéni na jiného odbératele. Dalsi odbér (odvadeéni) bez pisemného souhlasu
dodavatele je porusenim smlouvy.

Preruseni odbéru a odvadéni je dohodnuté ukonceni odberu a odvadéni na dobu urcitou. Po ukonceni terminu
preruseni pokracuje smluvni vztah beze zmén.

Prevod odbéru a odvadéni je ukonceni smlouvy s puvodnim odbératelem a uzavieni smlouvy snovym
odbératelem. Oba odbératelé pisemnou formou potvrdi datum prevodu a stav méfidla pfi predani.

Zrusenim piipojky se rozumi fyzické odstranéni piipojeni v bodu napojeni na vodovod (kanalizaci). Zruseni
ptipojky provadi pouze dodavatel na pisemnou zadost a na naklady odbératele. Napojovani novych ptipojek
na vodovod a kanalizaci je opravnén provadét pouze dodavatel.
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2.10 Odbérné misto je misto, kde dochazi k odbéru.
2.11 Pojem vodovodni a kanalizaéni pfipojky, véetné uréeni jejiho vlastnika a investora, je vymezen v zakoné

¢. 274/2001 Sb. v platném znéni a provadéci vyhlasce ¢. 428/2001 Sb. v platném znéni.

2.12 Reklamacni tad v platném znéni podrobnéji popisuje reklamace v ramci smlouvy.
2.13 Opravou vodovodni a kanaliza¢ni pfipojky je odstranéni ¢asteéného fyzického opottebeni nebo poskozeni

zafizeni za G¢elem jeho uvedeni do pivodniho nebo jinak provozu schopného stavu, ktery nema vliv na jeho
funkci a vlastnosti.
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pozadovanou kanaliza¢nim fadem.

I
3. Spolecna ustanoveni

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika

odbérateli narok a dodavateli povinnost na uzavieni pisemné smlouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti,

za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily na stran¢ odbératele natolik, Ze nejsou

splnény podminky pro uzavieni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji poskytnout pfiméfenou soucinnost.

Ve vyjimecnych pfipadech se mohou smluvni strany dohodnout, Ze:

a) odbératelem je tieti osoba

b) ptijemcem zdanitelného plnéni (platcem faktur) je tieti osoba, odbératel vSak zlstiva plné zodpovédny
za zavazky ze smlouvy, véetné povinnosti rucit za v§echny pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim
vztahem. Odbératel zmocnuje platce faktur k ukoniim spojenym s béznym provozem piipojky vici dodavateli
(vstup na pozemek, kontrola a vyména vodoméri apod.)

Obecné technické podminky méteni mnozstvi dodané vody, zptisob vypoctu dodané vody, neni-li osazen vodomér
(popf. je-li nefunkéni), a zplisob vyporadani rozdilt podle vysledkii piezkousSeni vodomérd stanovi vyhlaska
¢. 428/2001 Sb. v platném znéni.

Vlastnikem vodoméru je vlastnik vodovodni sité. Opravnéni ménit, osazovat vodoméry ma pouze dodavatel.
Odecty méficiho zafizeni jsou bud’ fakturacni (slouzi k vystaveni faktury), nebo kontrolni (ke kontrole funkce
méfidla, nebo k pomocnému uréeni mnozstvi za starou a novou cenu. Odbératel je povinen umoznit dodavateli
pristup k vodoméru. Pokud neni odbérné misto v dob& odectu pfistupné a odbératel nenahlasil do 5 pracovnich
dnti pfesny stav pocitadla, je dodavatel opravnén vyfakturovat mnozstvi odhadnuté z primérné spotfeby za minulé
obdobi, popt. jinym zpisobem dle zakona. Obdobi odectu stanovuje dodavatel. V piipadé odebrani pitné vody
z jiného zdroje nez vetejného vodovodu (napt. studna) je odbératel povinen v souladu se zakonem ¢&. 274/2001 Sb.
prokazat mnozstvi vypousténych odpadnich vod prokazatelnym zptisobem. Prokazatelnym zplisobem je osazeni
vodoméru na odbér ze studny. Néaklady na osazeni sestavy méfeni (mimo vodomeéru) je hrazen odbératelem
po technickém ovéieni mista osazeni zastupcem dodavatele.

V piipad¢€, ze neni mozné méfit vypousténou odpadni vodu jednim vodomérem stanovi se V tomto vyjimecném
pripadé spotieba takové nemovitosti na zaklad€ vyhlasky ¢. 428/2001Sb. v platném znéni (smérna Cisla).

I
4. Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je pied uzavienim smlouvy povinen prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé ptipojené na vodovod

nebo kanalizaci, popf. prokdzat opravnéni pozemek nebo stavbu uzivat.

Odbeératel je povinen do 14 dni nahlasit dodavateli vSechny zmény, tykajici se technickych, Gc¢etnich, danovych,

eviden¢nich, nebo majetkovych a pravnich souvislosti se smlouvou. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli

majetkovou a technickou dokumentaci objekti a dalsi potfebné idaje v souvislosti se smlouvou, jakoz i idaje

o rozdéleni spotfeby na domacnosti a ostatni a vyméru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu dolozenou

vypisem z katastru nemovitosti.

Pokud piipojka prochazi ptes pozemek, stavbu nebo piipojku jiného vlastnika (s vyjimkou vetejného prostranstvi),

je odbératel povinen zajistit vykon prav na téchto castech ptipojky jako u pozemkl nebo staveb ve svém

vlastnictvi.

Odbératel je povinen:

a) umoznit dodavateli piistup k piipojce nebo vodoméru

b) chranit vodomér pied poSkozenim a bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli zdvady v méfeni. Jakykoliv
zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je neptipustny a dodavatel ma pravo zabezpecit jednotlivé ¢asti
vodomeéru proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smlouvy.
Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zptisobena nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem
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nebo primym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi Skodu a naklady spojené
S vyménou vodomeéru odbératel.
Odbératel si mize na svij naklad na vnitinim rozvodu osadit podruzny vodomér. Odpocet z podruzného
vodoméru nema vliv na stanoveni mnozstvi dodané vody.
Ukongeni odbéru ohlasi odbératel pisemné nejméné 10 dni pfedem a umozni v terminu ukonceni dodavateli
pristup k méficimu zatizeni a uzavérim ptipojky.
Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody
do kanalizace pouze pro potfebu uzivateld ptipojené nemovitosti.
Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna.
Ptedchozi odbératel je povinen uhradit vSechny zavazky vzniklé do doby ukonceni smlouvy nebo piehldseni
odbéru.

I
5. Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi

odbératele diskriminovat. Dodavatel je opravnén udaje uvedené odbératelem piezkoumat a ma pravo pozadovat

zménu smlouvy v souladu se zjisténymi skute¢nostmi.

Opravy a udrzbu vodovodnich a kanaliza¢nich pfipojek ulozenych v pozemcich, které tvoii vetejné prostranstvi,

zajiStuje dodavatel ze svych prostiedk.

Dodavatel je opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho

upozornéni jen v piipadech zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni nebo kanaliza¢ni

ptipojky nebo ptfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine davod

preruseni nebo omezeni Vv téchto pripadech:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZzovacich a reviznich praci,

b) nevyhovuje li zatizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu muze ohrozit
zdravi a bezpe¢nost osob a mize zplisobit $kody na majetku,

€) neumozni-li odbératel dodavateli piistup k piipojce nebo zatizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace podle
podminek uvedenych ve smlouve,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni nebo kanaliza¢ni ptipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni ptipojce nebo na vnitinim vodovodu
nebo vnitfni kanalizaci zji§téné dodavatelem ve 1htité jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f)  pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod

g) V piipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zptsobu uhrady vodného nebo sto¢ného po dobu
delsi nez 30 dnt.

PreruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod dle odstavce 5.4 je dodavatel povinen

oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod:

a) podle odstavce 5.4 pism. b) az g) alespoii 3 dny piedem,

b) podle odstavce 5.4 pism. a) alesponn 15 dnd pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

V piipad¢ preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odst. 53 a 5.4

pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni

zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich

podminek.

V piipadé, ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odst. 5.4 pism.

b) az g) hradi naklady s tim spojené odbératel.

Pokud stavajici vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojka nevyhovuje technickym pozadavkim dodavatele, muze

dodavatel nafidit jejich Gpravy.

Dodavatel osadi na vodovodni piipojku odbératele vodomeér podle technickych podminek odbéru vody, zejména

podle vyse primérného a maximalniho prutoku. Odbératel je povinen strpet umisténi vodoméru dle pokynt

dodavatele (zakon ¢&. 274/2001 Sb. v platném znéni.

I
6. Dodavka vody, stanoveni mnozZstvi dodané vody

Pravo na dodavku vody vznikd uzavienim pisemné smlouvy a uhrazenim vSech pohledavek (souvisejicich
se smluvnim vztahem) odbératelem dodavateli.
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Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni piipojky. Pokud dodavatel
ve smlouvé nestanovi jinak, je odbér pitné vody bez omezeni mnozstvi.

Voda dodavana odbérateli musi spliiovat jakostni ukazatele a pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody,
stanovené zvlastnimi pravnimi piedpisy (zejména zakonem ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné
n&kterych souvisejicich zakond v novelizovaném znéni dle zakona ¢. 274/2003 Sh. Dodavatel je povinen
v souladu s platnymi ptedpisy kontrolovat jakost dodavané vody a vysledky na pozadani piedlozit odbérateli.
Mnozstvi dodané vody méti provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym meétidlem a podléha Gfednimu ovéteni
Vv souladu se zvlaStnimi pravnimi predpisy.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho
prezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pii vymeén¢ vodoméru. Dodavatel je povinen na zéklad¢é pisemné
zadosti odbératele do 30 dnG ode dne doruceni Zzadosti zajistit pfezkouSeni vodoméru u autorizovaného
metrologického stiediska, pfi¢emZ odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeétu i vyméné vodoméru
nezbytnou soucinnost. Dodavatel je opravnén pozadovat pii piijeti zadosti o pifezkoumani vodoméru zalohu
ve vys§i nakladi na manipulaci s vodomérem a ptezkouseni vodoméru ( 2.000,- K¢ bez DPH). V piipadé,
ze vodomér po piezkouseni ve zkuSebné nevyhovi, vrati dodavatel odbérateli sloZenou zalohu spolecné
S vyuétovanim pramérné spotieby za posledni faktura¢ni obdobi. V pripadé, Ze vodomér vyhovi zaloha je nevratna
a vyucétovani odbéru probéhne v souladu s namétenou spottebou. Ovéfeni vodoméru zajisti dodavatel na pisemnou
zadost odbératele zadsadné u autorizované zkuSebny dle zédkona o metrologii ¢. 505/1997 Sb. v platném znéni.
Vysledek ptezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.

Osazeni, udrzbu a vyménu vodomérti provadi dodavatel.

Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitini vodovod
nevyhovuje pozadavkim pro montdz vodomeéru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést
Vv priméfené 1htité potfebné upravy na pripojované stavbé nebo pozemku.

Snizeni stoéného o spotfebovanou vodu je mozné pouze po osazeni zalivkového vodoméru a prokazani,
7e odbératel spotebuje vice nez 30m® za rok. Odbératel sam na své naklady zajisti jeho pravidelné Gfedni ovéfeni.

I
7. Odvadéni odpadnich vod a méreni vody odvedené

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznikd uzavienim pisemné smlouvy a uhrazenim vSech pohledavek
(souvisejicich se smluvnim vztahem) odbératelem dodavateli. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby
je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizacni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt odvadény
odpadni vody jen v mife zneCiSténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. V pfipadé, Zze je kanalizace dodavatele ukoncena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno
vypoustét do kanalizace odpadni vody ptes septiky nebo Zumpy. Poruseni tohoto ustanoveni je klasifikovano jako
zavada na piipojce. Pokud dodavatel ve smlouvé nestanovi jinak, je odvadéni odpadnich vod bez omezeni
mnozstvi.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize
mu to stanovi kanaliza¢ni fad nebo smlouva na odvadéni odpadnich vod.

Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpokladd se, Zze odbératel, ktery odebira vodu
z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjisténi na vodoméru nebo podle smérnych
Cisel potieby vody z vodovodu odebral s pfipo¢tenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroju.

Jestlize odbératel mnozstvi dodané vody zéasti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi
je prokazatelné vétsi nez 30 mrok, zjisti se mnoZstvi vypousténé vody do kanalizace bud® méfenim,
nebo odbornym vypoctem podle technickych propocti predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem,
pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Méfeni musi byt prokazatelné osazenim vodoméru
na naklad odbératele. Bliz§i podminky a ceny na pozadani, vCetné zadosti ziska odbératel na kontaktnim misteé
dodavatele nebo na www.petrkozeny.cz.

Vypousti- li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni- li mozno zjistit mnozstvi
vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zpusobem stanovenym provadécim pravnim piedpisem, zjisti
se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoctem ovérenym dodavatelem.

Vypocet mnozstvi nemefenych srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden ve smlouvé
o odvadéni odpadnich vod. Mnozstvi srazkovych vod vypousténych do kanalizace bez meéfeni se vypocte
na zéklad¢ dlouhodobého thrnu srazek v oblasti, ze které jsou srazkové vody odvadény do kanalizace, zjisténého
u piislusné regionalni pobocky Ceského hydrometeorologického tstavu, druhu a velikosti ploch nemovitosti
a pfislusnych odtokovych soucinitelti. Odvedené srazkové vody jsou vypocitavany za kazdou nemovitost, ze které
jsou tyto vody odvedeny ptimo piipojkou nebo pies volny vytok do ulicni vpusti do kanalizace. Povinnost platit
za odvadéni srazkovych vod se nevztahuje na dalnice, silnice, mistni a ucelové komunikace vetejné€ ptistupné
(vyjma jejich ¢isténi), zoologické zahrady, nemovitosti uréené k trvalému bydleni a domacnosti.
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Vseobecné obchodni podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Odbeératel (je-li mu to ulozeno) je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizacnim fadem kontrolovat miru
znedisténi vypousténych odpadnich vod do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele a misto odbéru
vzorkll (dale jen stanoveni parametrii) urcuje dodavatel. Pfipadné stanoveni parametrd je nedilnou soucasti
smlouvy a dodavatel je stanovuje jednostranné. Odbératel zajisti doruceni originalu vysledkd rozboru vzorku
odpadni vody odebraného odborné zptisobilou osobou a zpracovaného akreditovanou laboratofi do 30 dnid od data
vyhotoveni protokolu.

Dodavatel mize provést sam, je-li opravnén, nebo prostiednictvim opravnéné organizace kontrolni odbér vzorkt
vypousténych odpadnich vod. Piekroceni stanovenych limith je poruSeni smlouvy a dodavatel mtze vysledek
rozborl pouzit jako podklad pro stanoveni smluvni pokuty. Naklady na odbér a rozbor hradi v tomto piipadé
odbératel.

I
8. Cena, platebni podminky a dorucovani

Vodné a sto¢né ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu. Zpisob vypoctu a podminky uplatnéni téchto cen
stanovi pravni predpisy.

Po schvéleni zmény ceny vodného a sto¢ného je dodavatel povinen tuto zménu zvetejnit nejdéle 1 mésice pred jeji
platnosti v souladu s uzavienou smlouvou mezi vlastnikem a provozovatelem vodovodu a kanalizace V sidle
dodavatele, v regionalnim tisku a v obci Vv jejimz obvodu zajistuje dodavatel provoz. Zvetejnéni musi byt véetné
uvedeni obdobi a lokality, na které se nova cena vodného a stoéného vztahuje.

Pokud neni pfi zméné€ ceny stanoven kontrolni odecet, stanovi se spotieby pomérnym zplisobem na ¢ast za starou
a novou cenu z denniho priiméru za vytictované obdobi pii nasledujicim fakturacnim odectu. V pripadé¢, Ze jej neni
mozno provést, postupuje se jako by odbér nebyl méfen dle ustanoveni zékona a vyhlasky.

Faktura je vystavena na kazdé odbérné misto samostatné. Po dohod¢ s dodavatelem je mozno platit vice faktur
najednou na tzv. souhrnny variabilni symbol platby.

Splatnost faktur je 14 dnd. Pfi sjednaném zalohovém zplsobu platby mize dodavatel po oznameni vysi zalohy
upravit. Pozadavky odbératele na zalohovy, splatkovy zplsob platby, popf. jeho zmény, stejné jako zmény
splatnosti faktur musi byt pfedem pisemné odsouhlaseny dodavatelem. Odbératel mize zvolit libovolny zpusob
platby schvaleny dodavatelem.

Dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk vzniklé nespravnym oznacenim platby nebo nedorucenim platby tieti
osoboul.

Pisemnosti jsou zasilany na dorucovaci adresu platce, uréenou ve smlouve s odbératelem, s vyjimkou pisemnosti
uréenych pfimo odbérateli. Za doru¢enou se ma i zasilka na vySe uvedenou adresu nevyzvednutd adresatem
V tlozni dobé¢ dle platného postovniho fadu.

I
9. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem

b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni

c) pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér mensi,
nez je odbér skutecny

d) ptes vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pted poskozenim.

Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace

a) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanaliza¢nim fadem

C) pres méfici zatizeni neschvalené dodavatelem nebo pies méfici zatizeni, které v dusledku zasahu odbératele
mnozstvi vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi
skute¢né.

I
10. Smluvni pokuty, urok z prodleni a nahrada $kody

10.1 Za neopravnény odbér vody z vodovodu dle ¢lanku 9. této smlouvy a § 10 zakona je dodavatel opravnén

pozadovat na odbérateli smluvni pokutu do vyse 10.000 K¢ za kazdy druh neopravnéného odbéru a za kazdy
zjistény ptipad zvlast. V pripadé uplatnéni ze strany dodavatele je povinen odbératel tuto smluvni pokutu do vyse
stanovené dodavatelem dodavateli v terminu uvedeném ve vyzvé o zaplaceni uhradit. Uhrada pokuty nezbavuje
odbératele odpovédnosti za zplsobené skody. Podnikatelskym subjektim mutize byt dle § 33 zakona udélena
pokuta vodopravnim Gfadem.
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10.2 Za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle ¢lanku 9. této smlouvy a § 10 zdkona, nebo
vypousti-li odbératel do kanalizace odpadni vody bez moznosti kontroly jejich kvality, je dodavatel opravnén
pozadovat na odbérateli smluvni pokutu do vyse 10.000 K¢ za kazdy druh neopravnéného vypousténi a za kazdy
zjistény ptipad zvlast. V pripade uplatnéni ze strany dodavatele je povinen odbératel tuto smluvni pokutu do vyse
stanovené dodavatelem dodavateli v terminu uvedeném ve vyzvé o zaplaceni uhradit. Uhrada pokuty nezbavuje
odbératele odpovédnosti za zplsobené $kody. Podnikatelskym subjektim mize byt dle § 33 zakona udé¢lena
pokuta vodopravnim uradem.

10.3 Za vypousténi latek, jejichz vniknuti do vefejné kanalizace musi byt zabranéno (odpadnich vod s obsahem zvlast
nebezpeénych zavadnych latek a nebezpenych latek — viz. kanalizaéni tad) a latek, které nejsou odpadnimi
vodami, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu do vyse 50.000 K¢, a to za kazdy druh takové latky zvlast
a za kazdy zjistény piipad. Dalsi pokuta miize byt v tomto piipadé uloZena i vodopravnim tfadem nebo Ceskou
inspekei Zivotniho prostiedi. Uhrada pokuty nezbavuje odbératele odpovédnosti za zptisobené skody.

10.4 V piipadé uplatnéni smluvni pokuty ze strany dodavatele je povinen odbératel zaplatit dodavateli v terminu
uvedeném ve vyzveé smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ jestlize odbératel:

a) neumozni pracovnikiim dodavatele piistup k méficimu zatizeni, provéteni jeho stavu a fadny odecet,

b) neumozni pracovnikim dodavatele pfistup ke kontrolnimu profilu smérodatnému pro kontrolu kvality
odpadnich vod a odbér jejich vzorku,

C) prevede pravo ze smlouvy na tieti subjekt bez souhlasu dodavatele,

d) porusil plombu vodoméru (v€etné zji$téni neopravnéné manipulace s vodomérnym zatizenim),

e) zamérné uvede ve smlouvé nespravné udaje poskozujici dodavatele,

f) neopravnéné manipuluje se zafizenim dodavatele,

g) nenahlasi nejpozdéji do 30 dnli po zméné skuteCnosti majicich vliv na mnozstvi odebrané vody nebo
vypousténych vod (napf. zména poctu osob, zména ve vyuzivani nemovitosti apod.) tyto skutecnosti
dodavateli.

10.5 V piipadé, Ze dojde dle ¢lanku 5., odst. 5.4, pismene b-g K uvedenym poruSeni povinnosti ze strany odbératele,
dodavka vody bude v plném rozsahu obnovena poté, jakmile bude ze strany odbératele odstranéna pfi€ina,
pro kterou doslo k pferuseni dodavky vody a bude uhrazena smluvni pokuta ve vysi 2.000 K¢ za uzavieni
a nasledné pusténi vody. Uhrada pokuty nezbavuje odbératele odpovédnosti za zpiisobené skody.

10.6 Odbératel vody je povinen mit zcela oddélené vnitini rozvody vody zasobované z vefejného vodovodu
od rozvodu zasobovanych z jiného zdroje (studna aj.). Jakékoliv propojeni obou fadt i pfes zpétnou klapku
a uzaviraci armaturu je z hygienickych dtvodu nepfipustné a pii jeho zjisténi je dodavatel vody opravnén
odbératele ihned odpojit od vefejného vodovodu a odbératel uhradi pokutu ve vysi 10.000 K¢&. Uhrada pokuty
nezbavuje odbératele odpovédnosti za zptisobené skody.

10.6 Pro pfipad prodleni s thradou plateb podle této smlouvy se sjednava trok z prodleni ve vysi:

a) 0,05 % zdluzné castky za kazdy =zapodaty den prodleni, je-li prodleni na strané¢ odbératele,
ktery je podnikatelem,

b) dle obganského zakoniku, je-li prodleni na strané odbératele, ktery neni podnikatelem.

10.7 V ptipad¢ uplatinovani dvouslozkové ceny vodného a stoéného je dodavatel povinen na zadost odbératele
poskytnout mu pfiméfenou slevu z pevné slozky za kazdy zapocaty den kromé prvnich 24 hodin nefunkénosti
vodovodniho nebo kanaliza¢niho systému.

I
11. Reklamace

11.1 Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody — na jakost a na mnozstvi dodavané pitné vody,
b) u odvadéni odpadnich vod — na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem
a na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
11.2 Reklamaci uplatiiuje odbératel:
a) pisemné na adresu uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod,
b) osobn& v sidle dodavatele na adrese Petr KoZeny s.r.o., Svermovska 32, 273 41 Kladno s tim, Ze v piipadé
ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci povinen sepsat
o tomto pisemny zdznam,
c) Vv ptipad¢ reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke $kodé
na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky na tel. ¢. 312 283 760, 725 178 155.
11.3 Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v jeho sidle pfitomen zaméstnanec povéfeny
vyfizovat reklamace. V piipad€, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vytizeni bez zbyte¢ného odkladu
musi byt vytizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli
na delsi 1hate.
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11.4 Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetiovani a feSeni reklamaci, zejména
je povinen umoznit ptistup k vodoméru za t¢elem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
S provéienim jeho funk¢nosti, z(Castnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkli nebo timto povéfit jinou osobu,
umoznit pristup povéfenym pracovnikim dodavatele do pfipojené nemovitosti za i€elem provéfeni odvadéni
odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné podklady k provéfeni spravnosti ti¢tovaného mnozstvi dodané
pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

11.5 Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamaci jsou podrobnéji popsany v Reklamacnim fadu v platném znéni, ktery
je spolu s ostatnimi dokumenty pfedepsanymi v ramci zakona, k dispozici v sidle dodavatele a také na mistné
pfislusnych obecnich tfadech.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1 Smlouva se uzavird na dobu neurCitou, pokud neni uvedeno jinak. Platnost smlouvy konc¢i dohodou
nebo vypovedi smlouvy. Vypovédni 1hiita ¢ini 30 dnt a pocitd se od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.
12.2 Smlouva miize byt zménéna nebo zrusena:
a) potvrzenym pisemnym navrhem dodavatele nebo odbératele,

b) dodavatelem na pisemny navrh odbératele bez dal$iho potvrzeni v piipadech, Ze nedochazi ke zméné subjektu
odbératele.

12.3 Smlouva nabyva platnosti podpisem osob opravnénych zastupovat smluvni strany. Smlouva nabyva G¢innosti
dnem uvedenym ve smlouve.

12.4 Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné smlouvou nebo vSeobecnymi obchodnimi
podminkami upraveny, se fidi platnymi pravnimi predpisy zejména obCanskym a obchodnim zakonikem.

12.5 Pozd¢ji uzaviena smlouva rusi a nahrazuje pfedchazejici smlouvu, na zakladé které byla dosud uskutecniovana
dodavka pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod.

12.6 VSeobecné obchodni podminky jsou platné pro vSechny smlouvy na dodédvku vody a odvadéni odpadnich vod.

12.7 Dodavatel timto informuje odbératele v souladu s § 11 zak. ¢. 101/2001 Sb. o ochrané osobnich udaji v platném
znéni, ze shromazd’uje a zpracovava jeho osobni udaje, které odbératel uvedl ve smlouve. Odbératel dava timto
v souladu s § 5 zak. ¢. 101/2001 Sb. dodavateli, jako spravci udaji, souhlas shromazd’ovat tyto tidaje v rozsahu
nutném pro smlouvu a jeji zpracovani a uchovani pro ucely naplnéni prav a povinnosti ze smlouvy, jakoz

i kvedeni agendy o dodavkach vody a odvadéni odpadnich vod v souladu se zakonem a to po celou dobu
platnosti smlouvy a déle po dobu nutnou pro jeji uchovani v souladu s piislu$nymi pravnimi piedpisy.

12.8 Dojde-li v prubéhu smluvniho vztahu k zaniku ¢i zmén€ v osobé dodavatele, ptfechazeji prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace pro vefejnou potfebu, nebude-li dohodnuto jinak.

12.9 Prava a povinnosti smluvnich stran, kterd nejsou vyslovné upravena ve smlouvé a ve v§eobecnych obchodnich
podminkach dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, se fidi prislusnymi ustanovenimi zédkona ¢.274/2001
Sb., vyhlasky MZe ¢. 428/2001 a zakona ¢&. 254/2001 Sb. v platném znéni (Vodni zakon) a dale u odbérateld
V postaveni podnikatelti obchodnim zakonikem a u ostatnich odbératelti obéanskym zakonikem. Dale se dodavka
vody a odvadéni odpadnich vod tidi platnymi technickymi normami, vyhlaskami obce a technickymi podminkami
provozovatele.

12.10 V ptipadé¢ zmény platnych pravnich pfedpisd se budou pravni vztahy vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi
odbératelem a dodavatelem fidit obdobnymi ustanovenimi nové pravni Gpravy.

Za dodavatele: Zaodbératele:..........coooviiiiii
Firma Petr KoZeny s.r.0.



